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Relacja z Kongresu Doradztwa Finansowego XELION Doradcy Finansowi
13.10.2007.

9 pazdziernika w Warszawie odbyt sie Kongres Doradztwa Finansowego &ndash; konferencja dotyczaca
doradztwa finansowego w naszym kraju zorganizowana przez Xelion. Doradcy Finansowi.Wiele tresci
poruszonych na konferencji odnosito sie posrednio lub bezposrednio do Klientow Zamoznych Private
Banking.

Konferencje otworzyt prezes Zarzadu Xelion. Doradcy Finansowi &ndash; Pan Adam Niewinski
prezentacjg &bdquo;Rola doradztwa finansowego w zarzadzaniu majatkiem&rdquo;.

|

Na poczatku zasygnalizowat proces bardzo dynamicznych zmian w gospodarkach swiatowych z ktérymi
obecnie przychodzi nam sie mierzy¢ (lata 1997-2006 to 10 najgoretszych lat od 1850 roku). Z drugiej
strony na rynku mozemy zaobserwowac starzenie sie spoteczenstw a co za tym idzie, coraz wiecej
majatku kumulowane jest u 0sdb starszych. Naturalng konsekwencjg tych procesow jest coraz wieksze
znaczenie i rola, profesjonalnie przygotowanych doradcéw finansowych. Podstawg ich pracy jest budowa
dobrze dobranego portfela, ktéry dodatkowo winien by¢ umiejetnie zdywersyfikowany. Istota doradztwa
przejawia sie tez w przeniesieniu akcentu z produktu na klienta, na jego potrzeby finansowe oraz
znajomosé rynku. W Xelion. Doradcy Finansowi, jednym z narzedzi majgcym umorzliwi¢ sprostanie tym
wymaganiom jestldplikacja SmartBox.[

a

Przy budowaniu portfela na wszystkich rynkach UE, coraz powszechniejsze jest stosowanie otwartej
architektury, w tym produktowej, a w sprzedazy doradcéw dynamicznie rosnie udziat produktéw
&bdquo;nie swoich&rdquo;. Réwniez w Polsce ta tendencja jest coraz bardziej widoczna, chociazby w
firmie Xelion dystrybujacej wiele produktéw réznych instytucji finansowych. Prezes Niewinski na koniec
zprezentowat podstawowe dane dotyczace firmy Xelion.W firmie obecnie pracuje ponad 300 Doradcéw
Finansowych a jej aktywa przekraczajg 1,2 mld. zt. Na podkreslenie zastuguje bardzo dynamiczny wzrost
liczby doradcéw (Srednio miesiecznie 3,7 %) oraz aktywow (Srednio miesiecznie 7,8 %) co Swiadczy o
dynamicznym rozwoju Xelion. Doradcy Finansowi w strukturach grupy UniCredito w Polsce.[]

Kolejnym punktem konferencji byta prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych przez firme
MillwardBrown SMG/KRC - &bdquo;Zamozni czy juz bogaci? Portret inwestora &ndash; konsumenta
polskiej klasy sredniej&rdquo;. Prezentacje poprowadzit Pan Mariusz Rzanny &ndash; Research Unit
Director z firmy MillwardBrown SMG/KRC.

Badanie zostato przeprowadzone, poniewaz Polska staje sie atrakcyjnym rynkiem dla producentéw dobr
premium i luksusowych a przy tym brak jest rzetelnych informacji na temat Klientéw Zamoznych.
Badanie przeprowadzono na dobranej w sposdb celowy probie N=648. Przy badaniu zostata wykorzystana
iloSciowa technika badawcza CAWI (Computer Assisted Web Interview). Gtéwnym kryterium doboru do
proby byto kryterium dochodowe, ktore wynosito: 5000 zt netto na osobe (dla gospodarstw
jednoosobowych) lub 7000 zt netto na gospodarstwo (w wieloosobowych gospodarstwach). Badanie
objeto swym zasiegiem catg Polske, ale warto podkresli¢, ze rozktad oso6b z wysokimi dochodami
koncentruje sie w duzych miastach i aglomeracjach miejskich. W wyniku badania uzyskano nastepujacy
obraz polskiej klasy sredniej.

Charakterystyka grupy

Osoba zamozna, ma zwykle 30-35 lat, kariere rozpoczynata w latach 90-tych &ndash; okresie
dynamicznego rozwoju polskiego biznesu. Obecnie zajmuje stanowisko kierownicze, najczesciej w branzy
finansowej lub handlowej. Jednoczesnie ok. 25 % zamoznych Polakéw posiada wtasng firme. Wiekszos¢
0s6b zamoznych (61 % ) mieszka w budynkach wielorodzinnych, przy czym istnieje bezposrednia
zalezno$¢ miedzy poziomem dochoddw a wielkoscig mieszkania. Sq to osoby otwarte na nowosci
technologiczne, na przyktad wiekszos$c¢ z nich (71 %) posiada notebooki &ndash; co znacznie przewyzsza
$rednig krajowa. Badana grupa Polakow ma bardzo wysoki potencjat zakupowy nakierowany przede
wszystkim na nowoczesne dobra. W najblizszym czasie zamierzajg kupi¢: telewizor plazmowy, notebook
czy samochdd. Cechg charakterystyczng dla tej grupy jest tez korzystanie z nowoczesnych ustug.
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Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli klasy sredniej wykorzystuje Internet &ndash; najczesciej do
zakupow, bankowosci internetowej czy dla komunikatoréw internetowych. Wiekszo$¢ wolnego czasu
spedzajg poza domem &ndash; ich uczestnictwo w kulturze, rozrywce i szeroko rozumianym zyciu
towarzystkim jest znacznie bardziej intensywne niz wsrdd ogétu Polakow i jest niejako cechg
charakterystyczng przedstawiciela polskiej klasy $redniej. W stosunku do zakupowanych towardw przede
wszystkim zwracajg oni uwage na marke, gwarantujgcg ich zdaniem wysoka jakosé. W swych wyborach
konsumenckich sg racej racjonalni (poszukujg informacji, weryfikujg ceny). Sq ambitni i zorientowani na
podejmowanie wyzwan, majg tez swiadomos¢, iz we wspdtczesnym sSwiecie wiele zalezy od wizerunku. Sg
to wiec osoby wewnatrzsterowne. Cechg charakterystyczng jest pozytywna ocena terazniejszosci &ndash;
osoby zamozne sg optymistami.

Jak zarzadzajg swoimi finansami ?

Praktycznie wszystkie osoby zamozne korzystajg z ustug bankéw (98 %). Wsréd ustug bankowych, z
ktérych korzystaja, wymienili: ROR (95 %), karty ptatnicze ( 70 %), karty kredytowe (53 %). Do
najpopularniejszych bankéw w badanej probie nalezaty: PKO BP, mBank, Citibank Handlowy, Pekao SA,
BPH. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedstawicieli klasy $redniej (78 %) wykazuje duzg sktonnosc
do inwestowania/oszczedzania. W wiekszosci inwestujg oni w produkty o oczekiwanej wysokiej stopie
zwrotu (fundusze inwestycyjne, ubezpieczenia na zycie, nieruchomosci) a znacznie mniejszy udziat majq
lokaty terminowe. Na uwage zastuguje wysoki udziat nieruchomosci i akcji &ndash; co jest na pewno
zwigzane z hossg panujacq na tych rynkach. Osoby korzystajgce z funduszy inwestycyjnych (najczestsza
inwestycja &ndash; wybrato jg 49 % badanych), réwnie czesto korzystajg z funduszy zréwnowazonych
jak z akcyjnych. Jednoczesnie nasza klasa srednia nadal chce inwestowac w przysztosci &ndash; ponad
80 % ztozyta taka deklaracje ze Srednig roczng kwotg inwestycji ponad 50 tys. zt. Jakie sg zatem plany
zwigzane z inwestycjami? Deklarowane inwestycje to: fundusze inwestycyjne (54 %), zakup
nieruchomosci (42 %), zakup spoétek na GPW (17 %). Wsrdd planowanych funduszy inwestycyjnych
dominujg fundusze akcyjne i zrGwnowazone. To pokazuje, ze nalezy spodziewac sie dalszej migracji
inwestycji z produktéw &bdquo;bezpiecznych&rdquo; (lokaty bankowe, fundusze stabilnego wzrostu) do
produktow o spodziewanej wyzszej stopie zwrotu. Sposrdd najbardziej rozpoznawalnych marek Funduszy
Inwestycyjnych dominowaty: BZ WBK AIB TFI, ING TFI, Pioneer PeKaO TFI, Legg Mason TFI. Oprécz
inwestowania klienci majq tez plany zwigzane z pozyczkami. Okoto 30 % z badanej grupy zamierza
zaciggnac¢ pozyczke/kredyt w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Charakterystyczne jest, ze cel kredytow jest
réwniez w znacznej mierze inwestycyjny, gdyz najwiecej respondentéw wybierato inwestycje w
nieruchomosci jako przeznaczenie pozyczki.

Korzystanie z ustug posrednictwa i doradztwa finansowego

Wiekszos$¢ (77 %) objetych badaniem nie korzystata z ustug posrednikéw i doradcéw finansowych.
Sposréd najbardziej rozpoznawalnych marek dordcow finansowych respondenci wybrali: Expander (39
%), Open Finance (34 %) , Xelion (6 %), Noble Bank(3 %). Nalezy jednak podresli¢, ze o ile dwie
pierwsze marki sg wybierane prze osoby o nieco mniejszych dochodach, Xelion i Noble Bank &ndash; sg
duzo bardziej ekskluzywne - wszystkie osoby korzystajace z ustug tych dwdch firm osiggaty dochody
gospodarstwa powyzej 8.000 zt.

W badanej prébie tylko niewielka cze$¢ (11 %) korzysta z ustug private banking. Ustugi te najczesciej
realizowane sg przez banki: ING Bank Slaski &ndash; Private Banking (25 %), PKO BP Platinium (25 %),
Bank BPH &ndash; Private Banking (16 %), CITI Gold (13 %).

W podsumowaniu prelegent podkreslit przede wszystkim fakt, ze duza grupa polskiej klasy sredniej
inwestyje swoje oszczednosci. Grupe te charakteryzuje oszczednos$c¢ i racjonalizm w dziataniu a
jednoczesnie rosnie gotowos¢ do podejmowania ryzyka inwestycyjnego.

Nastepng czes¢ Kongresu stanowit Panel Dyskusyjny &bdquo;Zachowania inwestycyjne Polakow&rdquo; -
moderowany przez redaktora naczelnego miesiecznika &bdquo;Forbes&rdquo; Kazimierza Krupe. W
panelu udziat wzieli: Jan Krzysztof Bielecki &ndash; Bank Pekao SA, Bolestaw Rok &ndash; Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Mariusz Rzanny &ndash; MillwardBrown SMG/KRC, Adam Maciejewski
&ndash; GPW. Panelisci prébowali odpowiedzie¢ na pytanie: &bdquo;Czy na naszym rynku mozna mowic
o wyksztattowanych zachowaniach inwestycyjnych ?&rdquo;

a

Prezes Jan Krzysztof Bielecki odnidst sie przede wszystkim do relacji makroekonomicznych i ich wptywu
na zachowania inwestycyjne. Podkreslit, ze dobra sytuacja makroekonomiczna, z ktérg obecnie mamy do
czynienia w Europie, wspiera wzrost oszczednosci finansowych, ktéry jest szybszy od wzrostu PKB.
Gtéwny kierunek nowych inwestycji wyznaczany jest przez fundusze inwestycyjne i ubezpieczenia
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&ndash; ich $rednie tempo wzrostu w latach 2006-2009 prognozowane jest w EU na poziomie 16 %.
Zauwazyt, ze po uwzglednieniu wysokosci PKB Polska ma stosunkowo wysokie inwestycje gospodarstw
domowych. Z kolei biorgc pod uwage naszg nieche¢ do depozytéw bankowych, najbardziej podobni
jestesmy do Wegier i Stowacji, co w znacznym stopniu zawdzieczamy relatywnie wysokiemu poziomowi
rozwoju rynkéw kapitatowych.

Pan Adam Maciejewski stwierdzit, ze poziom inwestowania w akcje oczywiscie nie jest catkowicie
satysfakcjonujacy, ale nalezy podkresli¢ korzystny trend w tym zakresie. Akcje stanowig kilka procent w
oszczednosciach gospodarstw domowych, przy czym inwestycje te dokonywane sg bezposrednio lub za
posrednictwem funduszy inwestycyjnych. Gietda Papieréw Wartosciowych, zeby pobudzi¢ rynek prowadzi
liczne dziatania o charakterze edukacyjnym oraz, co najwazniejsze wprowadza nowe produkty &ndash;
spotki na rynek gietdowy (co powieksza mozliwosci inwestowania na naszej gietdzie).

Zdaniem panelisty, Bolestawa Roka, za kilka lat, méwigc o strategiach inwestowania bedziemy méwic nie
tylko o rentownosci produktow ale tez o ich spdjnosci z naszymi pogladami. Pamieta¢ bowiem nalezy, ze
kupujac akcje danej firmy wspieramy jej rozwdj, kupujac wiec np. akcje elektrowni wiatrowej wspieramy
rozwdj ekologii. Zatem nalezy mysle¢ o produktach odpowiedzialnych spotecznie (ekologia,
spoteczenstwo). Nie tylko rozum i emocje ale tez wartosci.

W podsumowaniu padty nastepujace tezy:

- Polscy inwestorzy kierujg sie optymizmem w przysztych zachowaniach inwestycyjnych.

- Rynek charakteryzowac bedg rézne zachowania inwestycyjne i zmienne w czasie zachowania
inwestycyjne. Polska jako rynek jest na wczesnym etapie rozwoju, ale bardzo szybko sie uczymy /
dojrzewamy.

- Statystycznie zachowania inwestycyjne jeszcze nie istniejq (ze wzgledu na niewielki udziat inwestycji
wsréd catej populacji Polakéw) &ndash; jednak rynek szybko sie zmienia / dojrzewa.

- Polska klase srednig charakteryzuje racjonalizm i che¢ dalszych inwestycji.

Nastepna prezentacja pn.: &bdquo;Rozwdj sytuacji na globalnych rynkach finansowych&rdquo; zostata
omodwiona przez Pana Richarda Urwina, z firmy BlackRock Merrill Lynch. W prezentacji podjat prébe
nakreslenia aktualnej sytuacji na rynkach finansowych z uwzglednieniem aktualnych negatywnych
zjawisk, ktore ujawnity sie w ostatnim czasie (tj. w szczegdlnosci kryzys na amerykanskim rynku
nieruchomosci).

a

Na poczatku zostata opisana gospodarka swiatowa, przed obecnym kryzysem na rynku amerykanskim.
Prelegent podkreslit stabilny rozwdj ekonomiczny, dtugotrwatg hosse oraz duzg mobilnos¢ kapitatu.
Dynamicznie wzrastata wartos$¢ pozostajgcych w obrocie amerykanskich papieréw komercyjnych
zabezpieczonych aktywami, w znacznej mierze nieruchomosciami.

Kryzys na rynku nieruchomosci amerykanskich, spowodowat nastepujace zjawiska:
- powazne cho¢ tymczasowe problemy z ptynnoscia,
- nieznane problemy z wyptacalnoscia.

Powoduje to nastepujgce straty dtugookresowe:

- wiekszg czujnosc¢ przy ocenie ryzyka,

- pozyczkodawcy beda ostrozniejsi &ndash; co moze spowodowac znikniecie niektorych rynkow,
- solidni pozyczkodawcy bede pozyczaé gtownie solidnym pozyczkobiorcom,

- kryzys kredytowy w ograniczonym zakresie.

Co sie zatem moze wydarzy¢ w gospodarce USA? Zdaniem analitykdw BlackRock nastgpi dtuzszy okres
spowolnionego rozwoju (stabos¢ budownictwa mieszkaniowego i wydatkéw osobistych, sytuacja lepsza w
innych obszarach). Inflacja przestanie by¢ problemem (Bank Rezerw Federalnych fagodzi polityke). Na
koniec swojego wywodu postawit otwarte pytanie: Czy mamy do czynienia ze spowolnieniem w $rodku
cyklu czy tez sq to pierwsze oznaki reces;ji?

Nastepnie Pan Richard Urwin zwrocit uwage na nowe zjawisko wystepujace w globalnej gospodarce
$wiatowej &ndash; desynchronizacje. Rozpoczat od tego, ze swiatowa desynchronizacja jest faktem.
Tempo wzrostu poza USA tylko zauwazalnie spadto przy wyraznie stabszej gospodarce amerykanskiej.
Gospodarka USA charakteryzuje sie inng dynamikg wzrostu (na tempo wzrostu poza USA mniejszy wplyw
miata niewtasciwa wycena aktywow podwyzszonego ryzyka oraz efekt banki w budownictwie
mieszkaniowym). Obecnie w gospodarce swiatowej obserwujemy wiekszg dywersyfikacje jesli chodzi o
zrédta wzrostu. Catkowita dysonchryniazja nie jest jednak prawdopodobna (ale mozliwy jest dalszy
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wzrost gospodarki swiatowej zgodnie z dlugookresowym trendem, przy znacznych wahaniach).

Kolejng czesé prezentacji stanowito omdéwienie zmian polityki w obliczu zmieniajgcego sie otoczenia
gospodarczego. Zdeniem prelegenta decydenci koncentrowac sie bedg na spowolnieniu wzrostu i
wtdérnych wstrzgsach finansowych. Ryzyko inflacji prawdopodobnie zmniejszy sie (pomimo znacznego
wzrostu cen na rynkach towarowych). Zmniejszy sie tez ryzyko dotyczace stdép procentowych.

Czego mozemy spodziewac sie po gospodarce? Zdaniem analitykow BlackRock ceny na rynkach
kapitatowych nie sg wysokie. Efekt &bdquo;banki&rdquo; na rynku papierow dtuznych nie miat tak
duzego wptywu na rynki papieréow udziatowych. Mamy wiec doczynienia z bardzo racjonalnym cyklem
cenowym ale rynki wschodzace stajq sie coraz drozsze (ale ceny nie sg wyraznie wysokie). Pojawia sie
jednak watpliwos$¢, co nastgpi: podniesienie ratingu papierdéw o niskim ratingu czy obnizenie ratingu
przypadku probleméw z przychodami? Na rynku kapitatowym kluczowym czynnikiem bedzie zysk.
Obserwujac globalne stopy zwrotu na rynku kapitatowym mozna zaobserwowaé wyjatkowo korzystne
odbicie cykliczne. Trzeba jednak pamietaé, ze marze zysku w firmach sg obecnie bardzo wysokie.
Zauwazmy tez, ze mamy do czynienia z wolniejszym wzrostem zyskow a nie jego catkowitym brakiem.
Charakterystyczna dla rynkéw jest réwniez wieksza zmiennos$¢ na rynku akcji.

W podsumowaniu padt problem - pozycjonowania rynkowego w trudnej sytuacji sytuacji globalnej.
Rozwijajac go stwierdzono, ze mamy do czynienia raczej z pdzniejszg fazg hossy, a nie bessg. Jezeli
mowimy o regionalnej alokacji, to preferowane beda rynki wschodzace w Azji i Ameryce tacinskiej,
trudniej tez rozrézni¢ miedzy USA, Wielkg Brytanig i Europa. Wybierajac wsrdd akcji wydaje sie, ze duze
spotki i sektory globalne osiagng lepsze wyniki. Jako alternatywe dla gotowki warto rozwazy¢ obligacje
skarbowe i wysokiej jakosci kredyty. Nalezy tez sie spodziewac kontynuacji bardzo dobrych cykli na
rynku towarowym. No i oczywiscie trzeba pamietaé, ze po drodze czeka nas wiele ryzyk.

Kolejnym elementem konferencji byt panel dyskusyjny: &bdquo;QUO VADIS gietdo? Fundamenty kontra
rynki finansowe&rdquo;, moderowany przez Pana Piotra Kuczynskiego &ndash; gtdwnego analityka
XELION. Doradcy Finansowi. Do panelu zaproszeni zostali Andrzej S. Bratkowski &ndash; Bank Pekao SA,
Dariusz Filar &ndash; cztonek Rady Polityki Pienigznej, Janusz Jankowiak &ndash; Polska Rada Biznesu,
Leszek Kasek &ndash; Bank Swiatowy, Ryszard Petru &ndash; Bank BPH, Richard Urwin &ndash;
BlackRock Merrill Lynch.

Na poczatku panelisci dyskutowali o roli bankéw centralnych w sytuacji wahan na rynkach finansowych?
Pan Dariusz Filar zauwazyt, ze w ekonomii jest wiele pogladow i tez na ten temat. Cze$¢ ekonomistow
jest zwolennikami &ndash; ponoszenia kosztéw btednych decyzji przez instytucje finansowe (ktére jako
podmioty komercyjne winny kalkulowa¢ ryzyko w swojej dziatalnosci) ale z drugiej strony sg tez gtosy, ze
banki centralne winny by¢ stabilizatorem sytuacji kryzysowych (jest to przeciez jeden z celéw
funkcjonowania bankdéw centralnych). Pan Janusz Jankowiak zaczat od zasygnalizowania
nierozstrzygnietego do dziasiaj globalnego problemu ujednolicenia rachunkowosci i sprawozdawczosci
&ndash; na dzien dzisiejszy z tej przyczyny nikt nie jest w stanie okresli¢ poziomu strat zwigzanych z
kryzysem (realnie ich poziom moze by¢ znacznie wyzszy od publikowanych danych). Kolejnym
problemem zwigzanym z obecnymi zawirowaniami w gospodarce jest fakt, ze trudniejsze kryteria
kredytowania mogg wptynac na obnizenie tempa rozwoju gospodarki europejskiej (przeciez Europa jest
bardziej uzalezniona od kredytéw niz USA). Zdaniem Andrzeja S. Bratkowskiego warto zwrdci¢ uwage, na
pomijane, a bardzo wazne zachowania bankéw centralnych Chin i Japonii. Ekonomista zauwazyt réwniez,
ze obecnie nie mozna stosowac Taylorowskich zasad polityki monetarnej, gdyz na rynku mamy do
czynienia z brakiem ograniczen finansowych w gospodarce i olbrzymig ptynnoscig. Co do fundamentow
gospodarki, to trudno stwierdzi¢, czy fundamenty sg dobre czy zte. Pan Ryszard Petru stwierdzit, ze FED
czesciowo sam jest winny kryzysu i obecnie jest w bardzo trudnej sytuacji. FED nie jest przeciez w stanie
samodzielnie zapobiec problemom rynkéw finansowych a jego dziatania sg tylko forma komunikacji z
rynkami. Pamietac tez nalezy, ze sptaty zagrozonych kredytéow przypadajg na najblizsze kwartaty. Zatem
ryzyko inwestowania w najblizszym okresie zwieksza sie. Bedziemy mieli do czynienia z okresem o
podwyzszonym ryzyku inwestycyjnym.

Nastepnie dyskusja dotyczyta stosowania komputerowych modeli inwestycyjnych (szczegdlnie przez
fundusze headgingowe). Analizowano ich wptyw na potencjalne kryzysy. Zdaniem Andrzeja S.
Bratkowskiego &ndash; nie jest to problem modeli, ale problem inwestoréow, ktérzy zapominajg o
fundamentach. Pan Ryszard Petru stwierdzit natomiast, ze automatyczny trading jest problemem. Ale
przeciez jaki$ kryzys na pewno bedzie &ndash; bo ciagle mamy do czynienia z wahaniami kursow.
Pamietajmy, ze bez wahan i kryzyséw nie bytoby zyskéw.
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Kolejny punkt konferencji stanowita prezentacja &bdquo;Doradztwo finansowe w XXI wieku na
przyktadzie USA&rdquo; poprowadzona przez Pana ANDREA VIGANO, Managing Director, Country
Manager, Head of BlackRock Investment Management.

|

Prezentacja zostata oparta na amerykanskich doradcach finansowych dziatajgcych pod marka Total
Merrill. Firma ta jest wiodacg firma z tego zakresu w USA. W przesztosci, dzieki pracy doradcéw wdrazata
hasto &bdquo;Taking Wall Street to Main Street&rdquo; - czyli starata sie umozliwi¢ mieszkancom
amerykanskich miast i miasteczek aktywne inwestowanie na Wall Street. Aktualnie Total Merrill posiada
ponad 16.000 doradcéw. Zarzadza aktywami Klientéw o wartosci ponad $ 1,7 trn. 2/3 Klientdw posiada
ponad $1 m., a 1/3 ponad $ 10 m.

Podstawowe przyczyny sukcesu doradcéw Total Merrill:

- Open Architecture &ndash; budowanie portfeli Klientédw w oparciu o produkty z réznych instytucji
finansowych.

- Dywersyfikacja &ndash; nie tylko inwestowanie, kredyty ale tez budowanie programoéw emerytalnych
itp)

- Praca zespotowa &ndash; oprocz doradcow w terenie bardzo wazng role odgrywajq pracownicy
zaplecza, ktorzy sg nieodzownym elementem sukcesu doradcéw, ktorych wspierajg w prowadzonej przez
nich dziatalnosci.

Prelegent zwrocit szczegdlng uwage na wahlarz oferowanych ustug. Stwierdzit, na podstawie
przeprowadzonych badan, ze oferowanie szerokiego wahlarza produktow, przyczynia sie do tego, ze traci
sie mniej Klientdw, niz gdyby oferowano waski wahlarz oferty. Prelegent scharakteryzowat tez proces
doradczy stosowany w TM.

Podkreslit, ze jest to proces dtugotrwaty, a nie krotkookresowe szukanie zyskow. Najwazniejsze w
procesie doradztwa, zdaniem Total Merrill, jest planowanie dtugoterminowe, wybdr optymalnych celow
Klienta i skupienie sie na nich. Z ciekawostek poinformowat, ze minimum 12 razy do roku, kazdy Klient
otrzymuje spersonalizowany newsletter bedacy formg komunikacji z klientem, ze szczegélnym
uwzglednieniem jego sytuacji finansowej. Swoje wystgpienie zakonczyt stwierdzeniem, ze zawod doradcy
finansowego (Financial Advisor) czeka olbrzymia przyszios¢.

W kolejnych prezentacjach konferencji poruszano tematy zwigzane z inwestowaniem w obecnej sytuacji
rynkowej. Zajmowano sie, inwestycjami alternatywnymi, dyskutowano w panelu dyskusyjnym:
&bdquo;Jak zyjac lokalnie inwestowac globalnie ? Potencjat nowych rynkéw.&rdquo; a na koniec podjeto
temat dywersyfikacji jako klucza do bezpiecznego portfela. Bardzo ciekawe byto stwierdzenie dotyczace
inwestycji globalnych: &bdquo;Polska jest bardzo interesujgca i ma szybko rosngcq gospodarke, ale
pamietajmy, ze 99,2 % Swiatowego produktu krajowego ma swoje zrodta poza granicami naszego
kraju&rdquo; - w klarowny sposéb sktaniajacy do alokacji aktywdéw poza naszym krajem.

Konferencje podsumowat Pan Adam Niewinski Prezes XELION Doradcy Finansowi, dziekujac za aktywny
udziat, wysoki poziom merytoryczny i wyrazajac nadzieje, na dalszy rozwdj rynku doradztwa finansowego
w Polsce.

Nalezy pochwali¢ organizatoréow za bardzo ciekawg i aktualng tematyke kongresu. Konferencja byta
skierowana do doradcéw finansowych, ktérzy sq przeciez kluczem do zdobycia rynku i dobrych relacji z
Klientem Zamoznym. Organizacyjnie i tematycznie impreza zostata przygotowana perfekcyjnie. Z
niecierpliwoscig nalezy czeka¢ na jej kolejng odstone, ktéra zgodnie z deklaracjami Prezesa Niewinskiego
nastapi za rok.

Relacje przygotowat: Dariusz Korczakowski, www.privatebanking.pl]
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