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W ING inwestowanie przechodzi do mobile
09.09.2018.
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Coraz wigcej 0s6b sktfania sie ku obstudze funduszy inwestycyjnych przez aplikacje mobilng &ndash;
wynika z najnowszych danych ING Banku Slaskiego. Juz ponad 20% operacji sprzedazy inwestycji online
jest realizowanych przez aplikacje mobilng (Moje ING), a udziat ten stale rosnie.[d
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-Jak wynika z badania Finansowy Barometr ING, Polacy coraz chetniej korzystajg z bankowosci mobilnej.
Taki sposdéb zarzadzania swoimi $rodkami deklaruje juz 72% polskich uzytkownikéow smartfonow.
Obserwujemy , ze dla naszych klientdw mozliwos¢ petnej obstugi inwestycji w aplikacji mobilnej staje sie
kluczowa. Dynamika tej zmiany przyzwyczajen jest bardzo obiecujgca. Dlatego projektujac kolejne
rozwigzania inwestycyjne, mobile stawiamy na pierwszym miejscu &ndash; mowi Daniel Szewieczek,
dyrektor banku odpowiedzialny za oszczednosci i inwestycje w ING Banku Slaskim.O
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W 2016 roku ING Bank Slgski wprowadzit do aplikacji mobilnej opcje zakupu funduszy inwestycyjnych.
Od tamtego czasu Moje ING zostato wzbogacone o szereg dodatkowych funkcji, ktore sg coraz czesciej
wykorzystywane przez uzytkownikéw. Juz ponad 20% operacji sprzedazy inwestycji w kanale digital
(Moje ING) jest wykonywanych przez telefon i udziat ten stale ro$nie. W kwietniu br. wynosit on 16,3%,
natomiast w czerwcu siegnat juz 21,3%. Jednoczesnie z klientéw zapoznajacych sie z ofertg produktowg
inwestycji w Moje ING robi to przez telefon.
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Jeszcze bardziej przekonani do obstugi mobilnej sg klienci, ktérzy juz inwestujg - 1/3 doptat i wyptat z
funduszy jest juz przez telefon. Natomiast osoby, ktore jeszcze nie inwestujg , w badaniu wewnetrznym
ING wskazaty m.in., ze &bdquo;mozliwos¢ petnej obstugi inwestycji w aplikacji mobilnej&rdquo; mogtaby
ich przekona¢ do lokowania swoich funduszy w banku. Z kolei przegladanie i analiza swoich inwestycji to
juz w potowie mobile - w 2Q 2018 az potowa (48,4%) wizyt w zaktadkach funduszowych odbywata sie
przez aplikacje mobilng. Co ciekawe, nawet formalnosci chetnie realizowane sg za pomocag smartfonéw
&ndash; juz ponad 20% klientow wypetniajacych ankiete inwestycyjng (MIFID) w Moim ING wykonuje jg
przez telefon.
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Moje ING to system bankowosci internetowej i mobilnej ING Banku Slaskiego. W ramach funduszy
inwestycyjnych, w wersji aplikacji na telefon, dostepne sg nastepujace opcje: [
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- nabycia, konwersje, umorzenia jednostek[d

oo

- zakup niestandardowych produktéw jak emerytalne IKE czy oferta taczona lokaty z funduszem[
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- tworzenie i zarzadzanie wtasnymi portfelami funduszy[l
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- wykresy z wynikami funduszy wzbogacone o transakcje kliental
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- porownywarka wynikéw posiadanych funduszyd
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- rozbudowane narzedzie selekcji funduszy do portfela, wskazujace m.in. fundusze zgodne z celami i
gotowoscig na ryzyko klientald
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- fatwe regularne inwestowanie wraz z symulacjg gromadzenia kapitatud
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- rozbudowane karty produktu umozliwiajace analize (np. sprawdzenie indywidualnych zyskdéw/strat) i
obstuge swoich inwestycjill
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- podpowiedzi kontekstowe utatwiajgce korzystanie z systemul]
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- elektroniczne potwierdzenia zlecen i transakcji zamiast wersji papierowej wysytanej pocztg tradycyjngd
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Z najnowszych badan ING Banku Slaskiego wynika, ze obecne funkcjonalnoéci inwestycyjne w Moje ING
zostaty bardzo dobrze ocenione przez klientow. [
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zrédto: ING Bank Slaskidl
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